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Um guia para pais sobre o Instagram

CARTA DOS PAIS
QUE TRABALHAM
NO INSTAGRAM

Se vocé esta lendo este guia, provavelmente é
pai, mae ou responsavel por um adolescente.
Sabemos que muitos de vocés se preocupam com
a seguranca de seus filhos na internet e, como
pais que trabalham no Instagram, queremos
ajudar.

Criar um filho € uma experiéncia incrivel, mas
traz consigo uma imensa responsabilidade.
Entendemos que um dos maiores desafios
enfrentados hoje é criar a primeira geracao de
“nativos digitais”, para os quais 0 mundo online é
tao importante quanto o offline.

Pode ser complicado entender o que seu filho
esta fazendo online e por que ele passa tanto
tempo no celular. Embora publicar fotos e videos
pareca ser algo intuitivo para adolescentes, a
verdade é que muitos deles pensam bastante
sobre o que compartilham. E dificil saber como
conversar abertamente com nossos filhos e
manté-los seguros enquanto n6s mesmos ainda
estamos aprendendo a navegar esse mundo.

Compartilhamos essas preocupacgoes, assim como

todos que trabalham no Instagram.

Criamos este guia porque sabemos que ter esse
tipo de conversa com filhos adolescentes pode
ser desafiador. Queremos garantir que vocé

se sinta preparado para iniciar esse dialogo.
Esperamos que ele facilite um pouco as coisas
para voce.

Sentimos uma grande responsabilidade em
fazer com que o Instagram continue sendo essa
comunidade positiva e inclusiva, na qual os
adolescentes possam se conectar e se expressar.
Portanto, queremos que vocé tenha todas as
informacodes e se sinta capaz de ajudar seus
filhos. Acreditamos que o primeiro passo seja
entender por que eles usam o Instagram e quais
ferramentas estao disponiveis para garantir uma
experiéncia positiva, intencional e segura.

Para mais informacoes, e para assistir a um
video no qual explicamos essas ferramentas,
acesse parents.instagram.com.
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Um guia para pais sobre o Instagram:
0 que € o Instagram?

DQUEED
INSTAGRAM?

0 Instagram é um aplicativo de rede
social usado para compartilhar fotos,
videos e mensagens. Seja por Stories,
Feed, Live, IGTV ou Direct, nossa
missado é te aproximar das pessoas

e coisas que ama. Para fazer isso, é
essencial que o Instagram seja um
local inclusivo, seguro e solidario para
todos.

A idade minima para se ter uma
conta no Instagram é 13 anos. Os
adolescentes usam o Instagram
para celebrar grandes marcos,
compartilhar momentos cotidianos,
manter contato com amigos e
familiares, construir comunidades
de apoio e conhecer outras pessoas
que compartilham suas paixoes e
interesses.

Para saber mais, consulte o glossario
ao final deste guia.
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"QUANDO EsTOU
USANDO O
INSTAGRAM, NAC
ACHO QUE ESTOU
NO MEU TELEFON
PENSO NELE COM
FOSSE AMINHA'V

J0VEM JORNALISTA MALICK MERCIE
@CLASSYMALICH




Um guia para pais sobre o Instagram:
Gerenciamento da privacidade

GERENCIAMENTO
DA PRIVACIDADE

Ha vérias ferramentas que vocé pode
apresentar ao seu filho para dar a ele
mais controle sobre sua identidade e
experiéncia digital. Uma das primeiras
coisas € decidir com o seu filho se a
conta sera publica ou privada. Garantir
que ele entenda que tem controle sobre
quem Vvé e interage com o contetido
que publica fard com que ele sinta
que pode se expressar de maneira
auténtica no Instagram.

11



Um guia para pais sobre o Instagram: 13
Gerenciamento da privacidade

GERENCIAMENTO
DA PRIVACIDADE < s

Conta privada

PRIVACIDADE DA CONTA _ ORI

Se a conta for privada, € ele quem aceita -

as pessoas que podem segui-lo. Ou seja, Seu filho pode escolher
apenas quem for aprovado previamente se a conta sera publica
podera ver o contelido publicado em ou privada selecionando

sua conta. Também € possivel retirar uprivacidade da conta”
essa permissao e remover seguidores

a qualguer momento. Se a conta for
publica, qualguer pessoa podera segui-lo
sem necessidade de aprovacao, sendo
visivel o contelido publicado por ele.

nas configuragoes.

A alternancia entre conta publica e
privada pode ser feita a qualquer
momento. Em todo caso, é possivel
escolher quem pode comentar nas suas
publicacoes e desativar a opgao "Mostrar
status da atividade" (para que seus
seguidores nao vejam quando ele estiver
online).
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Gerenciamento da privacidade

GERENCIAMENTO
DA PRIVACIDADE

Bloquear
Denunciar

Silenciar

BLOQUEAR CONTAS
INDESEJADAS

Seu filho pode bloquear contas Copiar URL do perfil
com as quais nao deseja
interagir. Isso impedira que as
pessoas vejam e comentem
nas publicacdes dele. Quando
vocé bloqueia uma conta, a
pessoa nao é notificada. E vocé
Eﬁo:ni;anfoe‘sbloquea la a qualquer COMO FAZER icagoes de publicacdo

Ocultar seu story

Compartilhar esse perfil

Enviar mensagem

Seu filho pode bloquear uma conta
— e PRHOLII A s e 5]

tocando em "..." no respectivo

perfil e depois em "Bloquear".
Cancelar
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Gerenciamento da privacidade

GERENCIAMENTO
DA PRIVACIDADE

COMO FAZER

Para apagar ou editar um post
no feed, clique em “..."” no canto

EXCLUIR E EDITAR CUNTE[]DU superior direito e depois clique

em “Editar” ou "Excluir”

Se seu filho mudar de ideia, é
muito simples apagar ou editar

um conteldo ja publicado. Caso Arquivo

queira apagar, o conteldo ficara

inacessivel na sua conta - ainda Desativar comentarios
que possa ter sido registrado

em outros formatos por algum Editar

seguidor (p.e.x, via foto ou
captura de tela). Na opgao Editar,
disponivel para contetido postado
no Feed, é possivel mudar itens
como texto, geolocalizagao e

marcagao de amigos.
Cancelar

Compartilhar

Excluir
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GERENCIAR
INTERACOES

r NS

N&o ha lugar para qualquer tipo de
bullying no Instagram e é contra
nossas politicas criar uma conta,
publicar fotos ou fazer comentéarios
com a finalidade de praticar bullying
ou de assediar alguém. Garanta
que seu filho saiba como gerenciar
comentarios na sua conta, filtrando
e bloqueando contelido indesejado.
Também é importante que ele saiba
como denunciar contetido com

o intuito de ofender ou assediar
alguém.
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GERENCIAR
INTERAGOES

DENUNCIAR CONTE(DO

Informe ao seu filho que se ele
identificar uma conta, uma foto,
um video, um comentario, uma
mensagem ou uma publicagao
no Stories que tem o intuito

de fazer bullying ou assediar
alguém, ele podera denunciar pelo
proprio aplicativo. A denlncia é
totalmente anénima e nenhuma
informacgao do seu filho sera
compartilhada com a pessoa
denunciada.
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Denunciar
Silenciar
Ocultar seu story

Compartilhar esse perfil

COMO FAZER

publicagao inapropriada,
clique em “..."” no canto superior """

Por que vocd estd denunciando este comentario?

Spam ou fraude

Cancelar
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GERENCIAR
INTERAGOES

GERENCIAR COMENTARIOS

Seu filho esta no controle de quem

pode comentar nas fotos e nos videos
que ele publica. Na secao "Controles

de comentarios" das configuragées do
aplicativo, ele pode optar por: a) permitir
comentarios de todos; b) permitir
apenas das pessoas que ele segue e
dos seguidores dele; ¢) somente das
pessoas que ele segue; d) apenas dos
seguidores dele. Seu filho também pode
remover todos os comentarios de suas
publicacdes.

eee00 21h41

< Controles de comentarios
Controles
Permitir comentarios de

Bloquear comentarios de

Filtros

COMO FAZER rios ofensivos

Nas configuragoes, selecione
"Controles de comentarios".

Seu filho pode tocar em "Permitir
comentdrios de" para controlar quem
pod; comentar em suas publicagoes.

que contenhan alavras o

Filtrar palavras mais denunciadas
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GERENCIAR |
| INTERACOES

Controles
Permitir comentarios de

Bloquear comentarios de

BLOQUEAR COMENTARIOS

Seu filho pode bloquear contas com as
quais nao quer interagir. Os comentarios
de uma conta bloqueada nao serao mais
exibidos. Seu filho pode desativar os
comentarios de publicagoes especificas.

"Controles de comentarios”, |=s...




"TER ESSA CONTA
MUDOU MINHA VIDA,
UE TIVE MUITAS
/" EXPERIENCIAS,
~ CONHECI MUITAS
SSOAS QUE NUNCA
PENSE| CONHECER."

DANGARINA LIZZY HOWELL,
@LIZZY.DANCES
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GERENCIAR
INTERAGOES

Permitir comentarios de

F"_TRAH CUMENTAHUS Bloguear comentarios de

Temos controles que ajudam a gerenciar
o conteldo exibido e determinam quando
0s comentarios apresentam ofensa, Filtros
bullying ou assédio. Criamos filtros que
removem automaticamente palavras, Ocultar comentarios ofensivos
frases ofensivas e comentarios de | nte comentrios que podem
bullying. Acessando "Filtros" na se¢ao : : ‘
"Controles de comentarios", seu filho
também pode criar a prépria lista de
palavras ou emojis que nao deseja que
aparegam nos comentarios de suas
publicagoes.

Filtrar palavras mais denunciadas

COMO FAZER

Seu ;ilho pode tocar em "Filtro

manual” para abrir um campo em

que ;le pode inserir palavras, |

frases o’u\emoj:"s 'que nao querTQ @
ver nas publicacées.




ATIVISTA ELEANOR WHEELER,
@ELLIEWHEELS
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Gerenciamento do tempo

GERENCIAMENTO
DO TEMPO

Em relacao ao tempo que seu
filho passa no Instagram, nao

héa resposta certa ou errada
quando se trata do tempo ideal.
Porém, o Instagram possui varias
ferramentas que podem ajudar
vocé e sua familia a entender

e assumir o controle do tempo
que seu filho passa no aplicativo.
Vocés podem conversar e decidir
em conjunto qual é o equilibrio
certo para a sua familia.
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Gerenciamento do tempo

GERENCIAMENT
DO TEMPO S

Tempo no Instagram

250

Média diaria

VISUALIZAR SUA ATIVIDADE

0 painel “Sua Atividade” mostra ao
seu filho quanto tempo ele passou
no Instagram na Ultima semana,
além de seu tempo médio no
aplicativo. Seu filho pode pressionar Gerenciar seu tempo
as barras azuis para ver quanto
tempo ele passou no Instagram em Definir lembrete didrio
um determinado dia.

Configuragdes de notificagdo
E tifi
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Gerenciamento do tempo

GERENCIAMENTO
DO TEMPO S

Tempo no Instagram

DEFINIR UM LEMBRETE DIARIO

Seu filho pode usar o lembrete para
definir um limite diario do tempo
que deseja passar no Instagram.
Pergunte a ele como ele se sente ao
usar o aplicativo. Definir o lembrete Gerenciar seu tempo
diario em conjunto pode ser uma
boa maneira para conversar com
seu filho sobre o uso do Instagram.

Definir lembrete didrio

Configuragdes de notificagdo
Esc oti

Seu- filho pode desativar ou
alterar o lembrete diario a
qualquer momento.
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12:34

< Notificagdes

Notificagbes push
Silenciar notificagdes push

Jibrar para notificagdes

15 minutos
1 hora

2 horas

COMO FAZER

Para silenciar as notificagcoes,
seu filho pode tocar em

~ nArac

"Co;tfiguragées de notificagao".

Cancelar

GERENCIAMENTO
DO TEMPO

SILENCIONAR NOTIFICAGOES
PUSH

Ainda no painel “Sua atividade”,

na opc¢ao “Configuracoes de
notificagao”, seu filho pode usar o
recurso "Silenciar notificacées push"
para pausar as notificacoes push
do Instagram por um determinado
periodo. Por exemplo, para quando
precisa focar em alguma tarefa ou
se concentrar em outras atividades.
Quando o tempo predefinido
acabar, as notificacdes retornarao
automaticamente.
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192 curtidas

jlau29 Literalmente ndo consigo imaginar uma forma
melhor de passar o sdbado na bafa.

HA 2L

e A0

"Isso é tudo" é ativado

GERENCIAMENTO
DO TEMPO

ISSO E TUDO

Muitos jovens podem sentir a
necessidade de ver e interagir com
todas as publicagdes dos seus amigos
e de outras contas que seguem. A
funcao “Isso é tudo” avisa quando
todas as publicagdes novas do Feed
tiverem sido vistas. Ela € automatica
e, dessa forma, ele sabera que

ja viu tudo o que seus amigos e
comunidades estao compartilhando
no Instagram.

3









Um guia para pais sobre o Instagram:
Perguntas para discussao

DEZ PERGUNTAS
PARA AJUDAR

A COMECAR A
CONVERSA

Fizemos uma parceria com a especialista em redes sociais

e educacao Ana Homayoun, autora do livro Social Media
Wellness (“Bem-estar nas redes sociais”), para criar

um conjunto de 10 perguntas que vocé pode usar para

guiar uma conversa com seu filho sobre o Instagram. Nossa
intencao € que essas perguntas ajudem a abrir um dialogo
na familia, para que vocé saiba como seu filho esta usando o
Instagram e garanta que ele tenha uma experiéncia positiva.

U‘I O que vocé gosta no Instagram?

02 O que vocé gostaria que eu soubesse
sobre o Instagram?

U 3 Quais sao as cinco principais contas do
Instagram que vocé mais gosta de seguir?

04 Em que vocé pensa antes de publicar
algo no Instagram?

07

08

09

10

Se vocé tem varias contas do Instagram,
0 que vocé compartilha em cada conta?

Como as curtidas e comentarios afetam
como voceé se sente em relacao a uma
publicagao?

Vocé conhece seus seguidores? (Se o seu
filho tiver uma conta privada, pergunte
como ele decide quem o segue.) O que
vocé faz quando um desconhecido tenta
entrar em contato com vocé por Direct?

Como vocé se sente em relagdo a
quantidade de tempo que passa online?

Vocé ja sentiu algum desconforto com algo
que viu ou com alguma experiéncia que
teve online?

0 que vocé faria se visse alguém sofrendo
bullying no Instagram? (Vocé conhece

as ferramentas de denuncia e o filtro de
comentérios ofensivos do Instagram?)
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GLOSSARIO DE
TERMOS DO
INSTAGRAM

51

BATE-PAPO DE VIDEO E AO VIVO

Seu filho pode iniciar uma transmissao ao vivo no
Instagram. Nesse formato, ele pode convidar amigos
para participar, co-hospedar uma sessao em tempo
real, deixar comentarios ou curtir. Ele também pode
bater papo ao vivo por video no Direct com até quatro
pessoas.

BLOQUEAR

Bloquear é uma ferramenta que seu filho pode usar se
alguém o estiver incomodando no Instagram. Quando
seu filho bloqueia alguém, a pessoa nao recebe uma
notificagéo, mas nao podera mais interagir com seu
filho de nenhuma maneira.

CENTRAL DE AJUDA

E o portal onde vocé pode encontrar todas as
informacgodes necessarias sobre o funcionamento
do Instagram, incluindo os Termos de Uso e as
Diretrizes da Comunidade

COMENTARIO

Um comentario € uma reagao ao conteido que
alguém publicou no Instagram. Os comentarios
aparecem abaixo das publicacoes no feed de seu
filno. Os comentarios podem usar palavras ou emojis.

DENUNCIAR

A denlncia € uma maneira de informar ao Instagram
que uma publicagdo, conta ou comentario é
inadequado. Seu filho pode denunciar qualquer
publicagdo ou comentario que, em sua opinido, viole
nossas Diretrizes da Comunidade.
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GLOSSARIO DE
TERMOS DO
NSTAGRAM

DIRECT

0 Instagram Direct € a ferramenta pela qual
seu filho pode enviar e receber mensagens

de amigos individualmente ou em grupos. Ele
também pode compartilhar fotos e videos com
quem estéa trocando mensagens.

DIRETRIZES DA COMUNIDADE

Queremos promover uma comunidade diversa

e positiva. Todos que usam o Instagram devem
seguir nossas Diretrizes da Comunidade,
projetadas para criar um ambiente seguro e
aberto para todos. Isso inclui proibi¢cao de nudez
e de discurso de 6dio, entre diversas outras.
Violagdes podem resultar em conteldo excluido,
contas desativadas ou outras restrigoes.

EXPLORAR

A secao Explorar é onde seu filho vera fotos

e videos de contas e hashtags que podem o
interessar. Cada pessoa tem uma secao Explorar
diferente — o contelido muda dependendo das
contas e hashtags que cada pessoa segue.
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FEED

0 Feed é onde seu filho pode ver publicagoes das
contas que segue. As publicacoes do Feed podem
ser fotos ou videos.

IGTV

O IGTV é uma plataforma de videos verticais com
duracao de até uma hora. Seu filho pode encontrar
videos de seus criadores favoritos e pode produzir
seus proprios videos longos. O IGTV é um aplicativo
independente dentro do préprio Instagram.

PERFIL

O perfil do seu filho no Instagram é onde seus amigos
e seguidores veem suas publicacdes. O perfil também
inclui uma pequena biografia. Se este for privado,
apenas a biografia e a foto principal de perfil serao
visiveis para pessoas nao previamente autorizadas.

PUBLICAGAD

Publicacao se refere ao contelido que seu filho
publica no Feed ou no Stories dele. Ele pode ser em
forma de video ou fotos.

STORIES

As publicacdes no Stories desaparecem depois de
24 horas, a menos que seu filho tenha ativado o
arquivamento, o que, depois desse periodo, as torna
visiveis apenas para ele. Seu filho pode compartilha-
las também nos Destaques do Stories. Porém, note
que qualquer pessoa capaz de ver as publicacoes
do seu filho também pode tirar uma foto ou copiar a
tela (tirar um “print”).



Para mais ferramentas e recursos
para ajuda-lo a apoiar seu filho
em uma navegacao saudavel nas
redes sociais, visite:

parents.instagram.com

(©) Instagram




